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A legtobb ipari vallalat beszallitoként vagy OEM-ként olyan ellatasi lancok alkotoeleme,
amelyeknek alapveto jeIIemzc’Sje a permanens'bizonytalan kornyezet.
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bizonytalansdgot gerjeszté folyamatok esetében
az elsédleges tényezdk kozott emlithetd a kielé-
gitendd kereslet véltozékonysaga, amelyet az el-
|atasi lanc egyes elemei, attol fliggden, hogy mi-
lyen mélységben tagjai a lancoknak, vagy szerepiik mennyire
meghatarozo, kilonbdzé idépontban és mértékben érezhet-
nek. Egy azonban biztos: a kereslet relative pontos ismerete
nélkul nehéz a vallalati folyamatok tervezése, legyen az akar
alap- (pl. gyartasi), akar kiszolgdld (pl. logisztikai) folyamat.
A kulsé bizonytalansag szinte minden esetben belsd bizony-
talanségot gerjeszt, amelynek eredménye lehet az irredlisan
nagy készlet vagy a megbizhatdsag radikalis csokkenése.

A bizonytalansag gyartdsi folyamatokra valo kihatdsa a ru-
galmassag elvesztéséhez vezethet. Vannak szervezési techni-
kak, amelyekkel ezek a hatasok bizonyos mértékig csokkent-
heték, azonban a tapasztalatok inkabb azt mutatjak, hogy
a termelés marionettfigurahoz hasonlé rdngatasa, a terme-
lési tervek, majd még rosszabb esetben a termelési vezér-
programok gyakori médositasa a legtébb gyartasi folyamat
esetében elengedhetetlen kovetkezménye lesz a bizonyta-
lansagnak. Ezt a ,rugalmassagi hatart’ a termelési rendszer
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korszerliségi szintjétdl, illetve a hasznalt szervezéstechni-
kai megoldasoktdl figgden a vallalatok nagy tobbsége vi-
szonylag hamar eléri. Csokkenteni kell a bizonytalansagot,
de mindez dnmagéban valdszinlleg kevés, hiszen ettél még
nem fogjuk tudni, mire szamithatunk. Azon tul, hogy kilsé
vallalati eszkodzként a lancban alapvetd a kollaborativ szemlé-
letl kapcsolat a partnerek felé, a védekezés egyik leghatéko-
nyabb belsd vaéllalati eszkdze mind a mai napig a jé elérejel-
zés, mas nevén predikcio vagy forecast készitése.

Mar megint az adatok

E magazin hasabjain is tobbszor olvashattunk mar az adatok-
kal kapcsolatos kérdésekrdl. Bar talan egyesek szamara furcsa,
de sajnos manapsag nem minden vallalat szamara trivialitas,
hogy felhasznalva a korszer( informaciés technologidk adta
lehetéségeket, a vallalati folyamatokkal kapcsolatban kelet-
kezd adatait strukturdlt médon, koherens formaban tarolja.
Tudniillik az ilyen modon kezelt adatok jelentik minden, fen-
tebb mar emlitett probléma kiinduldpontjat. Kilondsen igaz
ez a megallapitas a logisztikaval vagy az ahhoz kdzeli egyéb
tevékenységekkel kapcsolatosan. A fentieken tdl rendkival 1é-



nyeges szempont a gyors kereshetéség, a tobbdimenzios le-
kérdezések lehetdségének biztositasa, az adatok elére meg-
hatérozott formdban torténd hatékony rendszerezésének
megkonnyitése érdekében. A hatékony adatnyerés, adattaro-
las és -feldolgozas megvaldsitasara szamos modszer all mar
rendelkezésre. Ezen a terlleten leginkdbb az integralt vallalat-
irdnyitasi rendszerekben tobbé-kevésbé megtaldlhatd lehe-
téségek, illetve az ezekhez kapcsolddni képes célspecifikus
Gzleti intelligencia megoldésok tudnak a segitségtinkre lenni.
Mindenekel6tt tehdt az elsé fontos Uzenet, hogy amennyi-
ben ezen a terlleten érziink hidnyossdgokat, akkor elsd Ié-
pésként feltétlendl itt rakjunk rendet, hiszen minden tovéabbi
lépés biztos alapjat a megfelelé minéségl adatok képezik.
Banjunk Ugy az adatainkkal, ahogy megérdemlik, mivel ké-
sébb ezt meg fogjak halalni (lasd alabb)!

Mi van az adatban?

Tudés. Ha az adatok rendelkezésre alldsanak biztositdsa a ba-
zis, akkor a kdvetkezé 1épés mindenképpen a multbeli ada-
tokban megtaldlhatd ,beégetett” tudas kiszlrése, majd fel-
haszndldsa. Kordbbi kutatasok ugyanis kimutattak, hogy az
egyes vallalati folyamatokat leiré min&ségi adatok jelentds
ismeretanyaggal rendelkeznek. Magukban hordozzak azo-
kat a rejtett 0sszeflggéseket, amelyeket mi dontéshozdként
nem, vagy nem feltétlentl tudhatunk az altalunk Gzemelte-
tett folyamatokkal kapcsolatban. Ezek kis tulzassal élve tehat
egy kisebb kincsesbanyat jelenthetnek a vallalatok szamara, s
dobbenetes mddon kilfoldi kutatasok alapjan elmondhato,
hogy ezeket a képességeket csak viszonylag csekély mérték-
ben (kb. 20%-ban) hasznaljuk kil Vajon mi lehet annak az oka,
hogy csak ilyen kis mértékben vagyunk képesek felhasznalni
a sajat adatainkban rejlé ismereteket? Roviden osszefoglalva

az a probléma, hogy ezek az ismeretek igencsak mélyen, el-
rejtve talalhatok meg az adatokban, igy megszrésik nem
egyszerU, nagy szakértelmet igényl6 feladat. Ezek az informa-
ciok azonban rendkivil fontosak a predikciok elkészitésében,
hiszen olyan jarulékos tartalommal tdmogathatjak az elérejel-
zési folyamatot, amellyel a pontossag nagymértékben fokoz-
hat¢, illetve az el6rejelzések kialakitasanak folyamata jelen-
tésen egyszerUsithetd. Ezek az informéaciok tartalmazhatnak
trendekre, szezonokra, illetve azok pontos jellemz&ire vonat-
kozé tartalmat, jelezhetnek ciklikusségot, megszokottél vald
eltéré viselkedést, visszatérd jellegzetességeket stb. Vilagos,
hogy ezekre az informéaciokra szikséglnk van.

Adatelemzési intelligencia

Mar csak az a kérdés tehat, hogyan lehet ezeket az ismere-
teket kiszedni az adatainkbdl. Erre vonatkozdan két lehetd-
ség latszik. Az egyik a legkézenfekvébb, latszolag legegy-
szer(bb &si médszer: az Un. human intelligencia, vagyis az
emberi agy elemzé, kdvetkeztetési képességeinek felhaszna-
l&sa, kiegészitve némi, kommersz”adatelemzési technoldgia-
val. Ez azonban csak latszélag a legkénnyebben kivitelezhetd,
legkevésbé koltséges megoldas, mivel komoly szaktudassal
rendelkezé szakemberek kellenek hozza, nem is beszélve ar-
rol, hogy mivel manapsag exponencidlisan névekvé meny-
nyiségl feldolgozandd adathalmazrél van szé, a teljes kord
informaciokiszlrés megvaldsitdsdhoz rengeteg idére van
szUkség, még a legkorszerlibb adatelemzési technoldgia-
kat alkalmazva is. Tobbek kozott ez probléma motivalja azo-
kat a Budapesti MUszaki Egyetemmel kooperacidban, a JKL
(JarmUtechnika — Kozlekedés — Logisztika) kutatdegyetemi
alprojektben jelenleg folyd kutatdsokat is, amelyek a masik le-
het&ség, nevezetesen a mesterséges intelligencia felhaszna-
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ldsan alapuld adatelemzési technoldgiak alkalmazasat helye-
zik el6térbe.

Ennek Iényege, hogy hasznaljuk ki azokat a mar viszony-
lag régebb ota rendelkezésre all6, a szamitastudomany, a
szamitasi intelligencia szakterletén kifejlesztett modszerta-
nokat, amelyek mas szaktertleteken (pl. robottechnika) mar
bizonyitottak, azonban a véllalati gyakorlatban a fenti tert-
leteken vald alkalmazasukra a rendelkezésre 4llo szamitds-
technikai eréforrasok korlataibdl, s a sokszor jogos szkepticiz-
musbdl fakaddan napjainkig nem volt redlis lehetéség. llyen
eszkoz lehet példaul a neurdlis halézatokban rejlé képessé-
gek felhasznalasa, amellyel modellezheté az emberi (human)
intelligencia elemzd és kdvetkeztetd képessége is. Ezzel olyan
permanens modon tanuld rendszerek hozhatdk létre, ame-
lyekkel az adatokbdl vald informacidkiszUirés szakértéi képes-
sége egy automatizmusnak dtadhato, igy a folyamat egy be-
tanitasi ciklus utdn automatizalhato, mi tébb, a folyamatos
tanuldsi képességbdl fakaddan a minta nagysaganak néve-
kedésével egyre jobb eredmények érheték el az informacio-
kisz(irés tekintetében. Az ezen a terlleten végzett kilfoldi
kutatdsok azt mutatjak, hogy az ilyen médon mkodd intelli-
gens rendszerek ,informacidfelfedezd” képessége folyamatos
mukodés utdn kozel 10%-kal meghaladja a human szakértéi
rendszerek képességeit, rdadasul olyan dsszetett Osszefliggé-
sek felfedezésére is képesek, amelyeket az emberi agy mar
nem feltétlendl képes atlatni.

Intelligens tervezési megoldasok

Kutatdsok azt mutattak ki, hogy a prediktiv szemléletmaod
minden jol mikodé vallalat alapvetd sajatossaga. Tervezni
tehdt szikséges. Bizonydra sokak altal ismeretes, hogy sza-
mos idésorelemzési médszertan all a rendelkezéstinkre a sta-
tisztika eszkdztaraban, hogy elérejelzéseket készitstink. Ezek
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kulonbodzé mélységl matematikai hattérrel tdmogatjék a
predikciés folyamatot, azonban szinte mindegyikik eseté-
ben megfigyelhetd két Iényeges probléma:

) a vizsgalt adatsorhoz leheté legjobban illeszkedé mate-
matikai modell kivélasztdsa kulonbdzd elézetes vizsgalatok
eredményeitdl fliggben a tervezé képességeire van bizva,

) szamos olyan, a jovére nézve korrekcids tulajdonsaggal
bird tényezét nem vesznek figyelembe, amely a késébbi els-
rejelzési pontossagot lényegesen befolydsolhatja.

A modellvalasztds mar énmagaban igen nagy kihivas, és
komoly elemz¢ tapasztalatot feltételezé feladat. Legel&szor itt
johetnek a képbe a fentebb mar ismertetett eljarasok, hiszen
a modellvalasztas sikeressége altalaban nem mason alapszik,
mint az adatokbdl kiszlirhetd informacidkban rejlé szabalysze-
rdségek, szisztémak minél hatékonyabb felfedezésén. A ma-
sodik probléma esetében pedig a tervezének a jovére vo-
natkozo, az elérejelzést torzitd informéaciok birtokdban, kvazi
manuadlisan kell korrigalnia a matematikai modell altal gene-
ralt eredményeket (pl. akciok hatdsa). Vildagos azonban, hogy
a torzfté tényezdk hatdsédnak hatékony érvényre juttatasa szin-
tén a tervezd kovetkeztetd képességeinek fliggvénye, vagyis
sokszori eléfordulds esetén szintén tanulhato, s igy mestersé-
ges intelligenciaval tdmogatott algoritmusokba beépithetd.

Lathato tehat, hogy a mesterséges intelligencia megolda-
sok tervezdi rendszerekbe vald integracidja komoly lehetd-
ségeket rejt magaban, mindazonaltal teljes mértékben nem
véltja ki a human intelligencidt, azonban jelentésen lecsok-
kentheti a tervezésre forditando idét, s vélhetéen segithet a

tervezési pontossag fokozasaban is.
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